Marketingonderzoek naar
de cash markt: Waarom s
cash nog relevant?

In dit onderzoek lees je waarom cash onmisbaar is en wat de rol
ervan is naast digitale betaalmiddelen. Het laat zien waarom het
belangrijk is dat je met cash kunt blijven betalen én dat ondernemers
het blijven accepteren. Want toegang tot contant geld is een
maatschappelijk belang.
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Cash is niet weg: verrassende feiten uit 2025

Cruciaal Klantverlies Lokale steun

Van de consumenten vindt het cruciaal Van de klanten stapt weg als cash niet  Ziet cash betalen als directe steun aan
om met contant geld te kunnen betalen geaccepteerd wordt de middenstand
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Consumenten en contant betalen: een
emotionele en praktische band

Educatieve waarde

62%van de consumenten gelooft dat de omgang met
contant geld kinderen helpt financiéle vaardigheden
te leren

Generatie Z contant geld gebruik (1997 -
2012)

Ty Volgens een onderzoek door Loomis geeft bijna 70%
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Betrouwbaarheid

Contant geld wordt gezien als betrouwbaar in
noodsituaties en voor privacy doeleinden onmisbaar
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Regulerende
ontwikkelingen
versterken

DeNederlandscheBank
EUROSYSTEEM

1 Verenigd Koninkrijk

In 2024 introduceerde de FCA de Access

92% vindt het voor Nederland belangrijk dat het T N e

mogelijk blijft om met contant geld te betalen.

p Verenigde Staten

26 Amerikaanse staten, waaronder
Connecticut en Massachusetts, hebben

92%

74%

92% vindt het voor Nederland 74% vindt het voor zichzelf

belangrijk dat het mogelijk belangrijk dat het mogelijk Europese landen volgen met

blijft om met contant blijft om met contant
geld te betalen geld te betalen

3 Europese Unie

vergelijkbare
voor alle burgers

4 Nederland

In maart 2025 wetsvoorstel

Verplichting
toonbankinstellingen op de acceptatie
van contant geld




Markttrends: contante
betalingen naast digitale
betalingen

Hybride groei

Ao Contante betalingen groeien weer ondanks digitalisering,
meer verschillende manieren om digitaal te kunnen
betalen én een verschuiving naar hybride betaalmodellen

Personalisatie

2@ Multi-channel betaalopties en gepersonaliseerde ervaring
stimuleren klanttevredenheid. Geef klanten een keuze

Al-integratie

€3 Al en machinelearning verbeteren cashflowbeheer in B2B
betalingen. Zowel digitaal als contant
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De economische rol van contant betalen in retail
en lokale economie

Klantverlies risico

47 % van de consumenten denkt dat cashloze
winkels winst boven klant stellen. Imago schade

Kostenvoordelen

Cash voorkomt transactiekosten voor
ondernemers, wat vooral kleine bedrijven helpt

Meer bezoekersverkeer

Convenience stores bij bijvoorbeeld

benzinestations trekken 197% meer bezoekers
dankzij de mogelijkheid om contant te kunnen
betalen




als financieel instrument en

Directe liquiditeit

1 Cash biedt directe liquiditeit zonder marktrisico

Strategische reserve

2 Grote investeerders houden grote bedragen in contanten aan als
buffer

Monetair beleid
3 Cashmarkten (zoals interbancaire leningen) blijven

cruciaal voor monetair beleid



De over contant geld ontkracht

Niet vergeten

Contant geld is integraal opgenomen

in noodplannen, maar ook in Niet duurder
Niet alleen voor ouderen dagelijkse transacties Contante betalingen zijn niet per
Contant geld wordt actief gebruikt definitie duurder dan digitale
door alle generaties, inclusief betalingen als je rekening houdt met
jongeren transactiekosten
M
s ]



Toekomst van cash: coexistentie met digitale
innovaties

Complementaire innovaties

@© Innovaties zoals contactloos
Inclusiviteit : contant betalen en digitale
portemonnees
Contant geld )
ﬁ? geen vervanging

: niet iedereen heeft
toegang tot digitale middelen. Geen
risico op uitsluiten

Al e ER e Privacy & controle
(D Cash behoudt zijn rol in



Conclusie: contant geld blijft onmisbaar in een

digitale wereld

Meer dan contant geid

Contant geld geeft vertrouwen, toegankelijkheid
en klanttevredenheid. Het is het ultieme "inclusieve"
betaalmiddel

Beleid & bedrijfsleven

Bedrijven en beleidsmakers gaan contante
betalingsverkeer ondersteunen en integreren. Wet
chartaal betalingsverkeer

Hybride toekomst

De cash markt evolueert, maar zal nooit verdwijnen.
Een hybride toekomst is de sleutel



